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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan dan 
Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT BCA Multifinance Cabang Ciputat. 
Penelitian ini menggunakan metode asosiatif kausal dengan teknik kuantitatif. Teknik 
sampling yang digunakan yaitu sampling jenuh berjumlah sampel 70 responden. 
Hasil penelitian ini adalah Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 
Karyawan dengan koefisien korelasi sebesar 0,749 memiliki tingkat hubungan yang 
kuat. Uji hipotesis diperoleh nilai thitung > ttabel atau (3,457 > 1,996) dengan 
demikian H0 ditolak dan H1 diterima artinya terdapat pengaruh secara parsial antara 
Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan pada PT BCA Multifinance Cabang 
Ciputat. Komunikasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT BCA 
Multifinance Cabang Ciputat dengan koefisien korelasi sebesar 0,781 memiliki tingkat 
hubungan yang rendah. Uji hipotesis diperoleh nilai thitung > ttabel atau (6,468 > 
1,996) dengan demikian H0 ditolak dan H1 diterima artinya terdapat pengaruh secara 
parsial antara Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT BCA Multifinance 
Cabang Ciputat. Kepemimpinan dan Komunkasi berpengaruh terhadap Kinerja 
Karyawan pada PT BCA Multifinance Cabang Ciputat dengan koefisien korelasi 
sebesar 0,882 memiliki tingkat hubungan yang kuat. Uji hipotesis diperoleh nilai 
Fhitung > Ftabel atau (20,720 > 3,13) dengan demikian H0 ditolak dan H1 diterima 
artinya terdapat pengaruh secara simultan antara Kepemimpinan dan Komunikasi 
terhadap Kinerja Karyawan pada PT BCA Multifinance Cabang Ciputat. 
Kata Kunci : Kepemimpinan, Komunikasi, Kinerja Karyawan 
 

ABSTRACT 
The purpose of this study is to determine the influence of Leadership and 

Communication on Employee Performance at PT BCA Multifinance Ciputat Branch. This 
study uses a causal associative method with quantitative techniques. The sampling technique 
used was saturated sampling with a sample of 70 respondents. The results of this study are 
that Leadership has a significant effect on Employee Performance with a correlation coefficient 
of 0.749 has a strong relationship level. The hypothesis test obtained a ttable > ttable value or 
(3,457 > 1,996), thus H0 was rejected and H1 was accepted, meaning that there was a partial 
influence between Leadership on Employee Performance at PT BCA Multifinance Ciputat 
Branch. Communication affects Employee Performance at PT BCA Multifinance Ciputat 
Branch with a correlation coefficient of 0.781 has a low level of relationship. The hypothesis 
test obtained a ttable > ttable tcount value or (6.468 > 1.996) thus H0 was rejected and and 
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H1 is accepted, which means that there is a partial influence between Communication on 
Employee Performance at PT BCA Multifinance Ciputat Branch. Leadership and 
Communication have an effect on Employee Performance at PT BCA Multifinance Ciputat 
Branch with a correlation coefficient of 0.882 has a strong relationship level. The hypothesis 
test obtained a value of Fcal > Ftabel or (20.720 > 3.13), thus H0 was rejected and H1 was 
accepted, meaning that there was a simultaneous influence between Leadership and 
Communication on Employee Performance at PT BCA Multifinance Ciputat Branch 
 Keywords : Leadership, Communication, Employee Performance 
 
PENDAHULUAN 

Kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh seseorang karyawan secara kualitas 
dan kuantitas dalam melaksanakan tugas nya sesuai dengan tanggung jawab atau 
dengan kata lain kinerja adalah hasil dari suatu proses yang mengacu dan diukur 
selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan yang telah ditetapkan 
sebelumnya. 

Setiap perusahaan pasti mempunyai target yang ingin dicapai, ada beberapa 
masalah terkait income yang didapatkan setiap tahunnya yaitu belum terealisasinya 
nya target selama 3 tahun yang telah di tetapkan oleh PT BCA Multi Finance Cabang 
Ciputat.  

Tabel 1.1 Data kinerja karyawan di tahun 2021-2023 PT BCA Multi Finance 
Cabang Ciputat 

Tahun Target Income 
Pertahun 

Income 
Terealisasi 

Presentase 
Teralisasi % 

Keterangan 

2021 7.500.000.000,00 5.765.000.000,00 77% Belum 
Terealisasi 

2022 8.600.000.000,00 7.130.000.000,00 81% Belum 
Terealisasi 

2023 6.750.000.000,00 6.154.000.000,00 91% Belum 
Terealisasi 

 Sumber: Data Dari HRD PT BCA Multi Finance Cabang Ciputat tahun 2023 
Dari data kinerja karyawan di atas menunjukan belum terealisasinya target 

income setiap tahunya, faktor tidak terealisasinya kinerja karyawan yang telah 
ditetapkan oleh perusahaan karena karyawan PT BCA Multi Finance Cabang Ciputat 
belum mencapai target yang diharapkan oleh PT BCA Multi Finance Cabang Ciputat. 
Selama kurun waktu dari tahun 2021-2023 karyawan dituntut untuk memiliki tingkat 
kesadaran tinggi dan ketaatan penuh, agar dalam melaksanakan pekerjaan 
menghasilkan suatu kinerja yang memuaskan bagi perusahaan. Selain tingkat 
kesadaran tinggi dan ketaatan penuh maka seluruh karyawan dan pimpinan harus di 
tanamkan rasa kenyamanan dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang 
sudah di berikan oleh perusahaan agar dapat menghasilkan kerjasama yang baik 
demi mencapai hasil yang memuaskan.  

Dalam suatu perusahaan kepemimpinan hal yang sangat penting 
kepemimpinan merupakan suatu proses kegiatan seseorang untuk menggerakan 
orang lain dengan memimpin, membimbing, mempengaruhi orang lain untuk 
melakukan sesuatu agar mencapai hasil yang diharapkan. Dari penjelasan di atas 
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dapat di simpulkan bahwa dengan adanya pemimpin di suatu perusahaan maka 
akan meminimalisir kesalahpahaman dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

Kepemimpinan adalah kemampuan yang di miliki seseorang pemimpin dalam 
mempengaruhi dan menginspirasi orang lain agar mau bersedia untuk mengikuti 
arahan pemimpin dalam mencapai tujuan. Kepemimpinan dalam organisasi sangat 
berperan dalam mempengaruhi kinerja karyawan, bagaimana pemimpin menjalin 
hubungan antar pekerja, bagaimana mereka memberi penghargaan kepada pekerja 
yang berprestasi, bagaimana pimpinan mengembangkan dan memberdayakan 
pekerjanya, sangat mempengaruhi kinerja sumber daya manusia yang menjadi 
bawahannya. 

 
Hasil Pra Survey Kepemimpinan PT BCA Multi Finance cabang Ciputat Tahun  

2021-2023 

N
o 

Pernyataan 

Jawaban 
Jumlah 

Karyawa
n 

Hasil 
presentase Hasil 

Keseluruha
n presentase 

Setuj
u 

Tidak 
Setuj

u 

Setuj
u 

Tidak 
Setuj

u 

1. Skill Berkomunikasi pimpinan 

 

Pimpinan 
selalu 

menyampaika
n arahan 

dengan bahasa 
yang 

komunikatif 
serta gaya 

bahasa yang 
mudah 

dimengerti 

 
 

19 

 
 

11 

 
 

30 

 
 

63% 

 
 

37% 

 
 

100% 

2. Kejujuran Pimpinan 

 

Atasan terbuka 
terkait 

permasalahan 
internal 

perusahaan 

 
 
 

25 

 
 
 
5 

 
 
 

30 

 
 
 

83% 

 
 
 

17% 

 
 
 

100% 
 
 

3 Penyampain Kata-Kata 

N
o 

Pernyataan 

Jawaban 
Jumlah 

Karyawa
n 

Hasil 
presentase Hasil 

Keseluruha
n presentase 

Setuj
u 

Tidak 
Setuj

u 

Setuj
u 

Tidak 
Setuj

u 

 
Dalam 

berkomunikasi 
atasan 
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menggunakan 
beberapa kata 
dan kalimat 
yang efektif 

17 13 30 57% 43% 100% 

4. Pengambilan Keputusan 

 

Atasan selalu 
melakukan 

musyawarah 
terkait 

beberapa 
keputusan 

dalam 
perusahaan 

 
 
 

21 

 
 
 
9 

 
 
 

30 

 
 
 

70% 

 
 
 

30% 

 
 
 

100% 

Sumber:Hasil Pra Survei Dari HRD PT BCA Multi Finance Cabang Ciputat Tahun 2023 
Berdasarkan hasil survey Kepemimpinan di PT BCA Multi Finance 

mendapatkan bahwa Skill berkomunikasi pimpinan 19 orang mengatakan BAIK 
dengan persentasi 63% sedangkan 11 orang mengatakan TIDAK dengan persentasi 
37%, Kejujuran Pimpinan 25 orang mengatakan BAIK dengan persentasi 83% 
sedangkan 5 orang mengatakan TIDAK dengan persentasi 17%, Penyampaian kata-
kata 17 orang mengatakan BAIK dengan persentasi 57% sedangkan 13 orang 
mengatakan TIDAK dengan persentasi 43%, Pengambilan Keputusan 21 orang 
mengatakan BAIK dengan persentasi 70% sedangkan 9 orang mengatakan TIDAK 
dengan pesentasi 30%. 

Berdasarkan hasil pra survey yang didapatkan pada PT BCA Multi Finance 
Cabang Ciputat masih belum tercapainya target perusahaan terkait nilai 
kepemimpinan seperti kompetensi, integritas, ketegasan dan komunikasi. Kurang 
maksimalnya pada kepemimpinan terutama masalah komunikasi masih rendah dan 
tentu akan mempengaruhi terhadap kinerja karyawan maka dengan hal itu pemimpin 
harus meningkatkan gaya bahasa serta penyampaian komunikasi yang baik serta 
terarah kepada karyawan agar kinerja karyawan dapat meningkat dan mencapai 
target yang sudah di tentukan perusahaan.  

 
METODE  

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif, menurut Sugiono (2019:8) “penelitian 
kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, 
digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data 
menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik, 
dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan,”. Penelitian ini 
merupakan studi empiris yang bertujuan untuk menguji pengaruh Kepemimpinan 
dan Komunikasi terhadap kinerja karyawan. 
 
HASIL PENELITIAN 

Hasil Uji Parsial Variabel Kepemimpinan (X1) Terhadap Kinerja Karyawan 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant) 24,574 2,635  9,324 ,000 

Kepemimpinan ,277 ,080 ,387 3,457 ,000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
Sumber: Data Primer (data diolah peneliti dari kuesioner dengan  SPSS versi 26) 
 
Hasil hipotesis  Kepemimpinan (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y). 
Ho1 = tidak terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari Kepemimpinan (X1) 

terhadap Kinerja Karyawan (Y). 
Ha1 = terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari Kepemimpinan (X1) 

terhadap Kinerja Karyawan (Y). 
   Berdasrkan hasil uji parsial diatas, diperoleh niai t hitung untuk variable 

Kepemimpinan (X1)  adalah 3,457 sedangkan t tabel pada tarafnyata α = 0,05 degres 
of freedom (df) = 70 – 3 = 67 menghasikan t hitung 1,996.  Dari penjelasan  table diatas 
menunjukan bahwa t hitung lebih besar dari ttable  (3,457 > 1,996)  serta memiliki nilai 
sigifikan lebih kecil 0,05  (0,00 < 0,05). 

 
Hasil Uji Parsial Variabel Komunikasi (X2) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18,049 2,430  7,428 ,000 

Komunikasi ,528 ,082 ,617 6,468 ,000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
Sumber: Data Primer (data diolah peneliti dari kuesioner dengan  SPSS versi 26) 
 
Hasil hipotesis  Komunikasi (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y). 
Ho1 = tidak terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari (X2) terhadap Kinerja 

Karyawan (Y). 
Ha1 = terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari (X2) terhadap Kinerja 

Karyawan (Y). 
   Berdasrkan hasil uji parsial diatas, diperoleh niai t hitung untuk variable 

Komunikasi (X2)  adalah 6,468 sedangkan t tabel pada tarafnyata α = 0,05 degres of 
freedom (df) = 70 – 3 = 67 menghasikan t hitung 1,996.  Dari penjelasan  table diatas 
menunjukan bahwa t hitung lebih besar dari ttable  (6,468 > 1,996)  serta memiliki nilai 
sigifikan lebih kecil 0,05  (0,00 < 0,05). 

Hasil Hipotesis (Uji F) Secara Simultan Antara Variabel Kepemimpinan (X1) dan 
Variabel Komunikasi (X2) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 550,856 2 275,428 20,720 ,000b 

Residual 890,629 67 13,293   

Total 1441,486 69    
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a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Komunikasi, Kepemimpinan 

Hasil analisis uji F yang disajikan menunjukkan bahwa nilai F hitung sebesar 
20,720 melebihi nilai F kritis sebesar 3,13, yang mengindikasikan adanya hubungan 
yang tidak signifikan secara statistik antara variabel independen dan variabel 
dependen . Selain itu, nilai signifikansi (p-value) sebesar 0,000 lebih kecil dari ambang 
batas yang telah ditentukan yaitu 0,05, memberikan bukti yang kuat atas signifikansi 
statistik dari hubungan tersebut. Berdasarkan temuan ini, dapat disimpulkan bahwa 
variabel kepemimpinan (X1) dan komunikasi (X2) memiliki pengaruh berganda, 
simultan, positif, dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Hal ini 
menunjukkan bahwa kepemimpinan (X1) dan komunikasi (X2) merupakan prediktor 
penting bagi kinerja karyawan, dan efek gabungannya signifikan.  

Hasil uji F mengkonfirmasi signifikansi model, dengan nilai signifikansi sebesar 
0,000 (kurang dari 0,05) dan nilai F hitung sebesar 20,720 yang melebihi nilai F kritis 
sebesar 3,13.  Dalam sebuah temuan penelitian yang inovatif, penelitian 
mengungkapkan bahwa kepemimpinan (X1) dan komunikasi (X2) merupakan duet 
dinamis yang secara signifikan dan simultan meningkatkan Kinerja Karyawan (Y) di 
PT BCA Multi Finance Cabang Ciputat 
 
SIMPULAN 

Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan 
persamaan regrensi Y =  24,574 + 0,277 X1 . Nilai koefisien kolerasi sebesar 0,887 
artinya kedua variabel memiliki tingkatan hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien 
determinasi sebesar 0,749 artinya kedua variabel memiliki tingkatan hubungan yang  
kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 74,9%. Uji hipotesis diperoleh hasil thitung 
> ttabel (3,457 > 1,996) serta memiliki nilai sig < 0,05 (0,000 < 0,05), artinya Ha1 
diterima dengan kata lain bahwa Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Kinerja Karyawan,  sesuai dengan hasilnya yang positif, maka semakin baik 
Kepemimpinan yang diterapkan diperusahaan maka Kinerja Karyawan akan semakin 
meningkat.  

Komunikasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan 
persamaan regrensi Y = 18,049 + 0,582 X2 . Nilai koefisien korelasi sebesar 0,617 
artinya kedua variabel memiliki tingkatan hubungan yang kuat. Nilai koefisien 
determinasi sebesar 0,781 artinya kedua variabel memiliki tingkatan hubungan yang 
sangat kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 78,1%. Uji hipotesis diperoleh hasil 
thitung > ttabel (6,468 > 1,996) serta memiliki nila1i sig < 0,05 (0,000 < 0,05), artinya 
Ha1 diterima dengan kata lain bahwa Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Kinerja Karyawan,  sesuai dengan hasilnya yang positif, maka semakin baik 
Komunikasi yang ada dan dimiliki karyawan diperusahaan maka Kinerja Karyawan 
akan semakin meningkat.  

Berdasarkan hasil penelitian, menujukan bahwa Kepemimpinan (X1) dan 
Komunikasi (X2) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan 
diperoleh persamaan regrensi Y = 17,676 + 0,031 X1 + 0,506 X2, nilai koefisien kolerasi 
atau tingkat hubungan antara variabel bebas dengan variabel terkait diperoleh 
sebesar 0,618 artinya memiliki hubungan yang kuat, nilai koefisien determinasi 0,882 
atau kontribusi pengaruhnya secara simultan sebesar  88,2% sedangkan sisanya 
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sebesar 11,8 % dipengaruhi factor lain. Uji hipotesis diperoleh Hasil Fhitung > Ftable 
(20,720 > 3,13) sertamemilikinilai sig < 0,05 (0,000 < 0,05), artinya Ha3 diterima dan 
Ho3 ditolak. 
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